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UNA CARRERA PARA QUIENES
QUIEREN LIDERAR EN EL
MERCADO DIGITAL

La Tecnicatura Superior en Marketing y Publicidad Digital te prepara para destacarte
en el mundo laboral actual, donde las habilidades digitales ya no son opcionales: son
esenciales. Desde PyMEs y emprendedores, hasta grandes empresas necesitan
profesionales que sepan disefiar campafias creativas, cuidar su reputacion online y
conectar con sus audiencias de manera auténtica.

En esta carrera aprendés a disefiar, crear y gestionar: redes sociales, campafas
publicitarias, sitios web, emprendimientos y mucho mas. Desarrollaras una vision
creativa para la comunicacidén de una marca, crear estrategias de crecimiento y
sacar el méximo provecho de las métricas y las tecnologias para alcanzar resultados.
Contaras con docentes profesionales, tecnologia de udltima generacion y un enfoque
super practico. Te llevas todas las herramientas para liderar en un mercado que no
para de crecer.

Areas de formacion

La carrera esta organizada en tres grandes areas:

i Marketing
1l Algunas de las materias de esta area son: Fundamentos del Marketing,
comportamientos del consumidor, investigacion de mercado, estrategias de
crecimiento, marketing de contenidos, andlisis de datos, marketing digital,
identidad y gestion de marca, IA aplicada a marketing, e-commerce

Comunicacion y contenidos

Se abarca la comunicacion digital desde las materias: Gestion de redes
sociales, produccién de contenidos digitales, comunicacion y cultura digital,
comunicacion oral y escrita, desarrollo web, fotografia para publicidad y
redes sociales, posicionamiento en ia y buscadores SEO/SEM/GEOQ.

N Publicidad digital
Ay Entre las materias del drea de publicidad vas a encontrar:
Fundamentos de la publicidad, redaccion publicitaria, direccién de arte,
campanas publicitarias y planificacion de medios, desarrollo del
emprendedor, plan integral de marketing y publicidad.
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La carrera provee una vision completa del marketing desde lo tradicional hasta lo
digital, sumando la comunicacion estratégica y la creatividad publicitaria.

Para un analisis mas detallado presentamos las materias en: Marketing digital;
Comunicacion Estratégica; Disefio Visual y comunicacion audiovisual; creatividad
publicitaria; Formacion Profesional.

MARKETING DIGITAL

Fundamentos del Marketing

Objetivos:

Comprender los fundamentos, la evolucién y las orientaciones del marketing como
disciplina. Analizar el mercado, la oferta y la demanda, y el comportamiento del con-
sumidor. Aplicar los conceptos de segmentacion, seleccién del publico objetivo y
posicionamiento. Comprender el marketing mix (4P) y la elaboracién de la propuesta
de valor. Elaborar una estrategia de marketing para un producto o servicio.

Contenidos minimos:

Se abordan los conceptos, los principios y la evolucion del marketing tradicional. Nos
introduce en la comprension del mercado, el consumidor, la propuesta de valor y el
marketing mix, y en la elaboracién de un plan de marketing. Concepto, alcance y evo-
lucién del marketing. Orientaciones del marketing (produccién, producto, ventas,
marketing y marketing social). El mercado. Necesidad, deseo y demanda. La funcién
del marketing en la organizacién. Nociones introductorias de investigaciéon de merca-
do.Segmentacion. Ciclo de vida del producto e introduccién a la marca. Propuesta de
valor. Analisis FODA. El plan de marketing: estructura, objetivos (SMART) y planifica-
cion estratégica. Business Model Canvas y Value Proposition Canvas.

Comportamientos del Consumidor

Objetivos:

Comprender los principios que explican el comportamiento del consumidor desde
perspectivas socioldgicas, psicolégicas y culturales. Analizar cémo los factores
socioecondmicos, socioculturales y emocionales influyen en las decisiones de
compra. I[dentificar patrones de consumo y perfilar y segmentar audiencias. Com-
prender los fundamentos del neuromarketing y las bases neurocientificas de la deci-
sion de compra. Analizar la experiencia del cliente y su papel en la fidelizacién. Aplicar
modelos tedricos para anticipar el comportamiento del consumidor y crear estrate-
gias acordes.
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Contenidos:

Estudia los factores que explican y anticipan las decisiones de compra desde las
perspectivas socioldgica, psicoldgica y cultural, e incorpora los aportes del neu-
romarketing y del andlisis de la experiencia del cliente. Brinda las herramientas
conceptuales para comprender, perfilar y segmentar audiencias y para orientar
estrategias de marketing y publicidad centradas en las necesidades, las emocio-
nes y las motivaciones del consumidor. Definicion y ambito de estudio del com-
portamiento del consumidor. Proceso de decision de compra. Grupos de referen-
cia, roles sociales y difusidon de innovaciones. Cultura y subculturas; valores cultu-
rales. Segmentacion de consumidores: niveles socioecondmicos y tipos de seg-
mentacion (demografica, psicogréafica, geografica y conductual); perfil del consu-
midor. Fundamentos del neuromarketing. Emociones, procesos cognitivos y toma
de decisiones. Percepcidn sensorial. Experiencia del cliente: puntos de contacto,
satisfaccion y fidelizacion.

Investigacion de Mercado

Objetivos:

Adquirir los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la investigacion de mercado.
|dentificar las etapas del proceso de investigacion y aplicarlas a proyectos reales.
Aplicar técnicas de recoleccidon y de andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.
Emplear técnicas de segmentacion para definir audiencias especificas. Comprender
la cultura de datos y su importancia en el marketing digital. Utilizar herramientas de
extraccion, andlisis y visualizacion de datos e interpretar métricas y KPIs. Elaborar
informes que permitan la toma de decisiones fundamentadas.

Contenidos:

Fundamentos tedricos y metodoldgicos para conocer el mercado, los consumidores
y las tendencias. Transformar la informacion en decisiones de marketing. Se aprende
a disefar una investigacion, a recolectar y analizar datos con técnicas cualitativas y
cuantitativas. La cultura de datos, la extraccion y la calidad de la informacion, y su
andlisis y visualizacion mediante herramientas digitales. Investigacion primaria 'y
secundaria. Tipos de investigacion: cualitativa, cuantitativa y mixta. El proceso de
investigacion. Métodos de recoleccion y andlisis de datos. Objetivos, métricas y KPls.
Nociones de bases de datos y extraccion de informacidn; introduccion a SQL. Anali-
sis y visualizacién de datos, construcciéon de dashboards.

Growth Marketing (Estrategias de Crecimiento)

Objetivos:

Incorporar el enfoque de crecimiento (growth) y la mentalidad de experimentacién
aplicada al marketing. Analizar el embudo de crecimiento y sus métricas. Disefiar y
ejecutar experimentos de crecimiento. Aplicar estrategias de adquisicién, activacion,
retencion y referidos. Optimizar la conversién y utilizar los datos para la toma de
decisiones.
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Contenidos:

Estrategias de Crecimiento introduce el enfoque orientado al crecimiento acelerado
y sostenible de productos, servicios y marcas en entornos digitales. Tacticas de
adquisicion, activacion, retencidn, ingresos y referidos. Mirada estratégica, analitica
y experimental. Concepto de crecimiento (growth) y growth hacking. Diferencias
con el marketing tradicional. El embudo de crecimiento. Product-market fit. Métri-
cas de crecimiento y métrica norte. Proceso de experimentacion: formulacién de
hipdtesis, disefio de experimentos, pruebas A/B e iteracién. Bucles de crecimiento
(growth loops), viralidad y programas de referidos. Activacion y onboarding de
usuarios. Retencidn, fidelizacién y analisis de cohortes. Optimizacién de la conver-
sién (CRO): paginas de destino y embudos. Automatizacién y herramientas aplica-
das al crecimiento. Criterios de analisis.

Marketing Digital

Objetivos:

Traducir un objetivo de negocio en objetivos digitales medibles y en sus indicadores
de seguimiento. Elaborar el perfil de la audiencia y mapear su recorrido de compra.
Disefar la arquitectura de canales de una estrategia digital, definiendo qué funcién
cumple cada uno. Distribuir un presupuesto ficticio entre canales vy justificar los
criterios de asignacion. Integrar en una estrategia Unica las acciones de contenidos,
redes, posicionamiento y datos. Redactar un plan de marketing digital. Incorporar
herramientas de inteligencia artificial a la planificacion y evaluar sus resultados.

Contenidos:

Marketing Digital reproduce el funcionamiento del drea digital de una organizacion.
Se adquieren herramientas tedricas y practicas, se asume el rol de quien recibe un
objetivo de negocio y debe decidir cémo alcanzarlo. Diferencias con el marketing
tradicional y definicién de objetivos, modelo SOSTAC. Ecosistema y canales digitales:
redes sociales, sitios web, correo electronico y aplicaciones. El consumidor digital:
buyer persona, customer journey y segmentacion de audiencias. La estrategia de
contenidos e inbound marketing. Comunicacién omnicanal: coherencia e integracion
del mensaje en las distintas plataformas. Personalizacidon y marketing predictivo.
Planificacion estratégica: relacion entre estrategia, mensaje y plataforma. Inteligencia
artificial y tendencias emergentes. Definicion de objetivos e indicadores para la me-
dicidn estratégica.

Data analytics (Analisis de Datos)

Objetivos:

Comprender los fundamentos de la analitica web y de redes sociales. Configurar y
utilizar herramientas de analitica (Google Analytics y analitica de redes). Interpretar
métricas y KPIs para la toma de decisiones. Aplicar técnicas de segmentacion segin
el comportamiento de los usuarios. Detectar oportunidades de optimizacién y antici-
par tendencias. Elaborar y presentar reportes claros de resultados
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Contenidos:

Desarrolla la competencia de medir, interpretar y optimizar el desempefio de los
canales digitales propios de una marca —sitio web y redes sociales — a partir de los
datos. Fundamentos de la analitica de datos aplicada al marketing: datos estructura-
dos y no estructurados; recopilacion, limpieza y procesamiento; indicadores clave de
rendimiento y la importancia del contexto y de los objetivos. Analitica web: Google
Analytics; métricas clave del sitio; embudos y segmentacién de audiencias por com-
portamiento. Estrategias de optimizacion basadas en datos: identificacion de opor-
tunidades de mejora, analisis predictivo y deteccién de tendencias. Reportes y pre-
sentacién de datos: estructura, claridad y storytelling de datos; herramientas de
visualizacién.

Branding (Identidad y Gestién de Marca)

Objetivos:

Comprender los conceptos fundamentales del branding y su importancia en la cons-
truccién de marcas. Analizar los elementos que componen la identidad visual y verbal
de una marca. Disefiar estrategias de branding alineadas con los valores y objetivos
de una organizacion. Evaluar el impacto del branding en la percepcién vy la fidelidad
del consumidor. Gestionar la identidad de marca en entornos digitales y omnicanal.
Reflexionar sobre las tendencias actuales en el branding.

Contenidos:

ldentidad y Gestion de Marca aborda la construccién, la comunicacion y la adminis-
tracion estratégica de las marcas. Se aprende a definir la identidad visual y verbal de
una marca, a elaborar un manual de marca, a disefiar estrategias de branding y a
gestionar la reputacion en entornos digitales y omnicanal. Aporta al perfil profesional
la capacidad de construir marcas coherentes y memorables. Definicion y objetivos
del branding. Diferencias entre identidad, imagen y posicionamiento de marca. Com-
ponentes de la identidad visual: logotipo, tipografia, colores y estilo grafico. Identidad
verbal: nombre de marca, slogan y tono comunicacional. Manual de marca. Tipos de
estrategias de branding: personal, corporativo, co-branding y branding emocional.
Lanzamiento y reposicionamiento de marcas. Medicion de la percepcién de marca.
Presencia de marca en plataformas digitales. Experiencias de marca, marketing sen-
sorial y emocional. Gestion de la reputacion y estrategias de branding ante crisis.

Posicionamiento Web ( IA, SEO, SEM)

Objetivos:

Comprender los conceptos, los objetivos y las diferencias entre SEO y SEM. Analizar
las variables del comportamiento web para optimizar y posicionar sitios. Utilizar las
herramientas de andlisis y posicionamiento SEO y SEM. Planificar, disefiar y desarrollar
campafas de posicionamiento SEM en Google Ads. Interpretar las principales métricas
y KPI segun el tipo de negocio y elaborar reportes. Del SEO al GEO, estrategias de
posicionamiento en plataformas de IA.
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Contenidos:

Posicionamiento Web aborda las estrategias y las herramientas para optimizar la visi-
bilidad de sitios web en los motores de busqueda, tanto de forma organica como
paga. Aporta la capacidad de aumentar el tréfico cualificado y las conversiones de un
negocio digital. Relevancia, autoridad y experiencia de usuario. Métricas clave: trafico,
tiempo en el sitio, tasa de rebote y conversiones. SEO: palabras clave, estructura del
contenido, etiquetas HTML, enlaces internos y externos; SEO on-page y off-page; SEO
técnico. Herramientas: Google Search Console, Google Analytics, auditoria y optimiza-
cion de sitios. SEM: estructura de campafias en Google Ads; tipos de campanas y de
anuncios; palabras clave, concordancias y pujas; calidad del anuncio y del landing
page. Segmentacion, presupuesto y estrategias de puja. Tendencias: busqueda por
voz, busqueda visual e impacto de la inteligencia artificial en los buscadores.

|IA Aplicada al Marketing

Objetivos:

Indagar en los fundamentos de la inteligencia artificial y sus aplicaciones en el marke-
ting y la publicidad. Utilizar herramientas de IA generativa y de creacion de conteni-
dos de texto, imagen, audio y video. Disefar instrucciones (prompts) efectivas para
obtener resultados de calidad. Automatizar procesos y flujos de trabajo de marketing
mediante herramientas de IA. Aplicar herramientas de |IA para el andlisis de datos y la
gestion de campafas, contenidos y clientes.

Contenidos:

Uso profesional de las herramientas de inteligencia artificial para potenciar las tareas
de marketing y publicidad digital. Tipos de inteligencia artificial y sus diferencias: la |A
predictiva, la |A generativa, la IA agéntica. La IA en el ecosistema del marketing y la
publicidad digital. Disefio de flujos de trabajo

y disparadores; automatizacion de la creacién y publicacién de contenidos, del email
marketing y de la atencién al cliente (chatbots y asistentes virtuales); integracién de
herramientas mediante conectores y plataformas no-code. Herramientas de analisis
con |A: andlisis predictivo y de tendencias; segmentacion y scoring de audiencias;
andlisis de sentimiento y de conversaciones; interpretacion de métricas y generacion
automatica de reportes e insights.

e-Commerce (Comercio Electrénico)

Objetivos:

Analizar los modelos de negocio del comercio electrénico y su impacto en el merca-
do. Identificar y utilizar las plataformas y herramientas clave para la gestion de tien-
das online. Disenar estrategias de marketing digital para promover y vender produc-
tos o servicios. Analizar el comportamiento del

consumidor en entornos digitales y aplicar técnicas de segmentacién y personaliza-
cion. Aplicar principios de experiencia del usuario (UX) para optimizar la navegacion y
las conversiones. Gestionar sistemas de pago seguros y una logistica eficiente. Imple-
mentar métricas e indicadores clave para evaluar el desempeno del negocio digital.
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Contenidos:

Comercio Electrdnico es el espacio de integracion practica de lo aprendido en la
materia Desarrollo Web, con un objetivo claro comercial: poner en marcha y gestionar
un negocio digital. Recorre el proceso completo del e commerce, desde la configura-
cion de una tienda online, hasta las estrategias de marketing para generar tréfico y
ventas recurrentes. Optimizacion de la experiencia de compra, up sell, down sell, ges-
tion de pagos y logistica y el andlisis de resultados. Aporta al perfil profesional la
capacidad de disefiar, operar y optimizar una operacion de comercio electrénico. A su
vez aporta una habilidad muy demandada en el marketing digital.

COMUNICACION ESTRATEGICA

Community Management (Gestion de Redes Sociales)

Objetivos:

Comprender el rol de las redes sociales en la comunicacion institucional y en la estra-
tegia de marketing digital. Identificar las principales plataformas, sus publicos y sus
posibilidades comunicacionales. Disefiar, implementar y gestionar estrategias de
contenido adaptadas a cada plataforma. Utilizar herramientas de planificacién, publi-
cacion y andlisis de contenido. Gestionar la reputacion online y las situaciones de
crisis. Analizar métricas para optimizar el rendimiento de las acciones.

Contenidos:

Se aprende a planificar, producir y programar contenidos, gestionar comunidades,
cuidar la reputacién online y analizar el rendimiento de las acciones. Principales plata-
formas sociales: caracteristicas, usuarios y tendencias. Rol de las redes sociales en la
estrategia de marketing digital. Pdblicos: concepto, teorias, mapa de publicos y de
vinculos. Comunicacion estratégica. Identidad, imagen y reputacion. Discurso institu-
cional. Tipos de contenido (educativo, inspiracional, promocional y de entretenimien-
to). Visibilidad y viralidad. Social branding. Planificacién y disefio de un calendario de
contenidos; adaptacion por plataforma. Community management. Posicionamiento
organico y de pago en las redes sociales. Gestidn de la reputacion y comunicacion en
situaciones de crisis: monitoreo, contencion y prevencion. Analitica y métricas de
redes sociales: interpretacion de datos, elaboracién de informes y optimizacion del
rendimiento.

Storytelling (Comunicacién Oral y Escrita)

Objetivos:

Comprender los principios de la comunicacion interpersonal y su aplicacion en con-
textos profesionales. Desarrollar habilidades de expresidn oral eficaces, con claridad y
capacidad de persuasion. Incorporar el lenguaje no verbal, la escucha activa y la aser-
tividad a la comunicacidén. Producir textos escritos claros, coherentes y adecuados al
medio y a la audiencia. Adaptar el mensaje oral y escrito segun el contexto, el publico
y el propdsito. Desenvolverse en presentaciones y reuniones, presenciales y virtuales.
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Contenidos:

Desarrolla las competencias comunicativas fundamentales —orales y escritas—
necesarias para el desempero profesional en cualquier ambito. Modelos y procesos
de la comunicacion interpersonal; comunicacion verbal y no verbal; barreras comu-
nicativas y estrategias para superarlas; escucha activa, empatia y comunicacion
asertiva. Oratoria: estructura del discurso, voz, diccidn, tono y ritmo; lenguaje corpo-
ral, gestualidad y proxémica; manejo del miedo escénico. Técnicas de persuasion.
Storytelling como herramienta comunicativa. Presentaciones y reuniones efectivas,
presenciales y virtuales; recursos visuales y netiqueta. Comunicacién escrita: funda-
mentos de la redaccién; coherencia, cohesion y registro; normativa y correccion;
tipos y géneros textuales; estructura y organizacion de ideas; adaptacién del tono, el

estilo y el formato del texto segin el medio y la audiencia; auto-correccion y edicién.

Desarrollo Web

Objetivos:

Comprender los principios de la gestion y configuracion de sitios web con Wor-
dPress y tecnologias CMS. Instalar, configurar y personalizar un sitio web o blog,
incluyendo servidores y bases de datos. Utilizar plugins y herramientas para ampliar
las funcionalidades del sitio. Gestionar contenidos web: entradas, paginas, menus,
comentarios y usuarios. Implementar herramientas de analisis basicas para medir el
rendimiento del sitio.

Contenidos:

Desarrollo Web brinda las competencias para crear, configurar y administrar sitios
web y blogs orientados al marketing y la publicidad digital. Con foco en los gestores
de contenidos como WordPress, y herramientas IA, se aprende a instalar, personali-
zar y mantener un sitio, gestionar sus contenidos, ampliar sus funciones con plugins
e integrar herramientas de analisis y de comercio. Por su formato de taller, la materia
es eminentemente préactica y culmina en el desarrollo de un sitio completo.

Inbound Marketing (Marketing de Contenidos)

Objetivos:

Comprender los principios de la comunicacion interpersonal y su aplicacién en
contextos profesionales. Desarrollar habilidades de expresién oral eficaces, con
claridad y capacidad de persuasion. Incorporar el lenguaje no verbal, la escucha
activa y la asertividad a la comunicacién. Producir textos escritos claros, coherentes
y adecuados al medio y a la audiencia. Adaptar el mensaje oral y escrito segun el
contexto, el publico y el propdsito. Desenvolverse en presentaciones y reuniones,
presenciales y virtuales.
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Contenidos:

Marketing de Contenidos aborda la creacidn y la gestion estratégica de contenidos de
valor para atraer, involucrar y fidelizar audiencias. Fundamentos del marketing de conte-
nidos: definicion, objetivos y beneficios. Relacion con otras estrategias digitales: SEQ,
redes sociales y branding. Caracteristicas del contenido de valor: relevancia, utilidad y
atractivo. Audiencias y segmentacion: buyer personas y customer journey; conexion
emocional con la audiencia. Disefio e implementacion de embudos de conversion. Tipos
y formatos de contenido: textual (blogs, articulos, newsletters), visual (infografias, iméage-
nes) y audiovisual (videos, podcasts, transmisiones en vivo); evaluacién de formatos
segun objetivos, plataformas y etapas del embudo. Storytelling y storydoing. Plataformas
y canales de distribucion: redes sociales, marketing por correo electrénico, blogs y sitios
web. Produccién y creacién de contenidos: redaccion persuasiva y optimizaciéon SEO;
herramientas digitales de creacién (incluida la IA generativa); creacion de video para
distintos canales. Métricas y evaluacion: KPIs (alcance, engagement y conversion), herra-
mientas de andlisis e interpretacion de datos para ajustar la estrategia.

DISENO VISUAL Y COMUNICACION AUDIOVISUAL

Produccién de Contenidos Digitales (Disefio, video y edicion)

Objetivos:

Aplicar los principios de la produccién de contenido digital y sus distintos tipos y for-
matos. Comprender la audiencia y segmentarla para crear contenidos que generen
interaccion. Utilizar herramientas profesionales de disefio y edicion de contenido digital.
Desarrollar y publicar contenido especifico para las principales plataformas sociales.
Medir y analizar la efectividad de los contenidos y ajustar la estrategia. Emplear herra-
mientas de inteligencia artificial generativa a la produccién de contenidos.

Contenidos:

Definicion de la audiencia, creacién de piezas con herramientas profesionales y de inte-
ligencia artificial generativa, publicacién y medicion de resultados. Proceso de produc-
cion de contenidos digitales: tipos y formatos. Adaptacién del contenido a la audiencia:
buyer persona y personalizacién del mensaje. Herramientas de produccion y disefio:
disefio grafico, edicion de video, correccidn de textos, gestién de contenidos y de redes,
y bisqueda de tendencias. Redaccién de piezas: guiones para video, newsletters, publi-
caciones, titulos y descripciones. Estrategias organicas de contenido para atraccion,
persuasion, conversion y fidelizacion; funcionamiento de los algoritmos de las platafor-
mas. Andlisis de métricas e indicadores (KPI) y metodologia S.M.ART. Inteligencia artifi-
cial generativa para la creacién de contenidos.

Teoria de la Comunicacion y Cultura Digital

Objetivos:

Comprender los principales modelos y teorias de la comunicacion. Analizar la evolucidn
de los medios masivos hasta los medios digitales. Comprender la cultura digital y sus
transformaciones (convergencia, transmedia, plataformas). Reflexionar criticamente
sobre el rol de las audiencias, el consumo vy las tecnologias en la comunicacion. Vincular
las teorias de la comunicacién con las estrategias de marketing y publicidad.
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Contenidos:

Modelos y teorias de la comunicacién: lineal y transaccional, funciones del lenguaje, usos
y gratificaciones. Historia y evolucion de los medios masivos de comunicacién; principa-
les tecnologias, medios y dispositivos. La comunicacién masiva y las nuevas tecnologias.
Aparicién de los medios digitales y el nuevo escenario comunicacional. Cultura digital: la
sociedad red; la cultura de la convergencia y la participaciéon de las audiencias; hiperme-
diaciones y narrativas transmedia. Medios y plataformas: crossmedia, multimedia, hiper-
media y transmedia. Audiencias, consumos y experiencia del usuario. Impacto de la
inteligencia artificial y de las plataformas en la comunicacién y la cultura. Desafios éticos
y sociales del territorio digital.

Fotografia para Publicidad y Redes Sociales

Objetivos:

Comprender los fundamentos técnicos y expresivos del lenguaje fotografico. Manejar
la camara, la iluminacién y la composicidon aplicadas a la fotografia publicitaria. Produ-
cir fotografias de producto, de marca y de contenido para redes sociales. Editar y
retocar imagenes con herramientas profesionales de posproduccion. Aplicar criterios
estéticos coherentes con la identidad de marca y con cada plataforma.

Contenidos:

El lenguaje fotografico: breve historia, la imagen y su lectura. La cdmara y sus controles:
exposicion, diafragma, velocidad, ISO y profundidad de campo; equipos, dpticas y
dispositivos moviles. lluminacion: luz natural y artificial, esquemas de iluminacién y
fotografia de estudio. Composicion y encuadre: reglas de composicion, planos, puntos
de interés, color y climas visuales. Fotografia de producto y bodegdn publicitario. Foto-
grafia de marca, lifestyle y contenido para redes sociales; formatos, proporciones y
requisitos por plataforma. Direccion de arte y styling de la toma. Posproduccion: reve-
lado digital, retoque y edicion con herramientas profesionales; presets y coherencia
visual de una serie. Uso de bancos de imagenes y de imagen generada o asistida por
inteligencia artificial.

Disefio basado en Experiencia del Usuario (UX/UI)

Objetivos:

Comprender y aplicar los principios del disefio centrado en el usuario y las diferen-
cias entre UX y Ul. Disefar y ejecutar estudios de investigacion UX con métodos cua-
litativos y cuantitativos, apoyandose en herramientas de IA para el anélisis y la valida-
cion de datos. Desarrollar estrategias de diseflo centradas en el usuario mediante
técnicas como User Journey Map, storytelling y MVP. Organizar y estructurar la infor-
macién mediante técnicas de arquitectura de la informacién. Crear wireframes de
interfaces aplicando buenas practicas de wireframing rapido asistido por herramien-
tas digitales y de IA. Documentar y presentar un caso de estudio completo que evi-
dencie el proceso UX y una mirada critica y reflexiva sobre el uso de la IA como
herramienta de apoyo.
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Contenidos:

Fundamentos de disefio UX: relacion entre experiencia de usuario, comunicacion
digital y estrategias de marketing; principios del disefio centrado en el usuario; dife-
rencias entre UX y Ul; roles UX y colaboracion en equipos multidisciplinarios. Investi-
gacion UX: métodos cualitativos y cuantitativos; entrevistas, encuestas y benchmar-
king competitivo; mapa de empatia y creacidon de protopersonas. Estrategia de disefio
centrado en el usuario: User Journey Map, storytelling, storyboard y definicion del
Producto Minimo Viable (MVP). Arquitectura de la informacién: técnicas de organiza-
cion de contenido y navegacion; card sorting; analisis de resultados; mapa de sitio.
Fundamentos de disefio Ul: jerarquia visual; patrones de interfaz; disefio responsive y
mobile first; consistencia visual. Wireframing: flujos de usuario; creacion de wireframes
de baja fidelidad.

CREATIVIDAD PUBLICITARIA

Fundamentos de la Publicidad

Objetivos:

Comprender los conceptos basicos de la publicidad y su evolucién histérica. Analizar
los objetivos y funciones de la publicidad en el ambito del marketing. Identificar las
estrategias publicitarias utilizadas en los distintos medios de comunicacién. Recono-
cer el papel de la creatividad y de la investigacién en el desarrollo de camparnias.
Elaborar un brief publicitario y evaluar la eficacia de una campana.

Contenidos:

Fundamentos de la Publicidad introduce los conceptos, la evolucion histérica, las
funciones y las estrategias de la publicidad como disciplina. Definicidon de publicidad:
objetivos y funciones. Diferencias entre publicidad y marketing, y entre publicidad y
propaganda. Historia de la publicidad, desde sus inicios hasta la era digital. Tipos de
publicidad: institucional, comercial, social y politica. El lenguaje publicitario: elementos
y estilos. Estrategias publicitarias: ATL, BTL y TTL. Publicidad en medios tradicionales y
panorama de la publicidad digital. Segmentacion y audiencias: adaptacion del men-
saje al publico objetivo. El proceso creativo: brainstorming, storytelling y concepto
publicitario. El brief publicitario: estructura y elaboracion. Mensajes persuasivos: no-
ciones de copywriting y elementos visuales. Introduccion a la investigacién aplicada a
la publicidad y a la evaluacién de la eficacia.

Direccion de Arte

Objetivos:

Adquirir los fundamentos del disefio visual y la estética aplicados a la comunicacion.
Analizar la imagen desde una perspectiva compositiva, cromatica, tipografica y semio-
tica. Incorporar herramientas digitales de edicion y disefio de imagenes y piezas grafi-
cas. Disefiar piezas visuales para medios digitales e impresos. Aplicar criterios de
direccion de arte al concepto visual de piezas y campanias.
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Contenidos:

Direccidén de Arte aborda el disefio visual desde la teoria y la practica. Se estudian los
fundamentos del lenguaje visual —composicion, color, tipografia y andlisis de la
imagen— vy los aplica en la produccidon de piezas graficas con herramientas digitales
profesionales. Nociones de arte, disefio y estética. El lenguaje visual y sus elementos.
Andlisis de la imagen: denotacidon y connotacidn, retdrica de la imagen, nociones de
signo. Introduccidn a la direccién de arte: concepto visual de una pieza y de una cam-
pafa. Imagen digital: mapa de bits y vectores, resolucién y formatos. Herramientas
digitales de edicién y disefio (tipo Adobe Photoshop e lllustrator): capas, mascaras,
selecciones, color y tipografia. Disefio y produccion de piezas graficas: logotipo e
isologotipo, flyers, afiches, banners y placas para redes; tamafios segun plataforma;
piezas para impresion y para medios digitales. El proceso de disefio.

Redaccidn Publicitaria (Creatividad)

Objetivos:

Adquirir las técnicas de redaccion publicitaria y su aplicaciéon en diversos formatos.
Identificar los elementos clave del lenguaje persuasivo y creativo en la publicidad.
Crear mensajes publicitarios efectivos y alineados con los objetivos de marketing.
Adaptar el tono y el estilo del mensaje segun el medio y la audiencia. Aplicar herra-
mientas digitales, para optimizar la redaccion.

Contenidos:

Se aprende a construir mensajes publicitarios —del titular al llamado a la accién— vy
a adaptarlos a distintos formatos y medios, tradicionales y digitales, aplicando
recursos narrativos y creativos. Redaccién publicitaria: objetivos y caracteristicas. El
lenguaje persuasivo: emociones, beneficios y llamados a la accion (CTA). Diferencias
entre redaccion informativa, persuasiva y creativa. Creatividad: brainstorming y
generacion de ideas; storytelling aplicado a la publicidad; recursos emocionales.
Adaptacion del mensaje a distintos formatos. Copywriting digital: redaccion para
redes sociales, SEO copywriting, landing pages y correo electrénico. Nuevas narrati-
vas: micro-historias, interactividad y gamificacion; uso de la inteligencia artificial y la
personalizacidn en la creacion de mensajes.

Campanas Publicitarias y Planificacion de Medios

Objetivos:

Interpretar un brief publicitario y traducirlo en objetivos de camparna medibles. Definir
la estrategia, el concepto creativo y el mensaje de una campana. Seleccionar y planifi-
car el mix de medios mas adecuado para cada objetivo y publico. Elaborar el plan de
medios, el presupuesto y el calendario (flowchart) de la campana. Gestionar la pauta en
medios digitales y tradicionales, incluida la compra programatica. Medir el rendimiento
de la campafia mediante KPI y optimizar la inversién.
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Contenidos:

Campanias Publicitarias y Planificacién de Medios es un espacio de integracién prac-
tica en el que el/la estudiante desarrolla una campana publicitaria completa y planifi-
ca su pauta en medios. En un entorno de trabajo simulado, recorre el proceso profe-
sional de la agencia y del area de medios: la interpretacion del brief, la definicién de la
estrategia y el concepto creativo, la produccién de las piezas, la seleccion y planifica-
cion del mix de medios, la gestion del presupuesto y la medicidn y optimizacion de
los resultados. Aporta al perfil profesional la capacidad de planificar, ejecutar y opti-
mizar campanfas publicitarias con criterio estratégico y de inversion.

FORMACION PROFESIONAL

Plan Integral de Marketing y Publicidad

Objetivos:

Integrar y aplicar los conceptos, las teorias y las técnicas de la carrera en una estrate-
gia integral de marketing y publicidad. Disefiar e implementar un proyecto comercial
simulado, desde la investigacion inicial hasta la presentacion final. Incorporar el traba-
jo interdisciplinario y colaborativo con sus pares. Desarrollar habilidades analiticas y
creativas para resolver problemas complejos en entornos comerciales. Comprender
la importancia de la evaluacion y el seguimiento de resultados en las estrategias de
marketing.

Contenidos:

En esta materia se articulan y aplican los conocimientos, las teorias y las técnicas
adquiridos a lo largo de la carrera para disefiar y ejecutar un plan integral de marke-
ting y publicidad para un cliente real. Lineamientos del proyecto integrador: eleccion
del tema o cliente, planteamiento del problema y objetivos generales. Investigacion
de mercado y anélisis situacional. Propuesta de valor y plan de negocio. Estrategia de
marketing digital. Creacion de contenidos. Plan de medios y publicidad. Herramientas
tecnologicas de automatizacion de marketing y metodologias agiles en la gestion del
proyecto. Evaluacién de resultados: definicidn e interpretacidén de KPI, herramientas
de analitica, reportes personalizados y evaluacion del impacto. Comunicacién profe-
sional de la propuesta: estructura del documento, argumentacion de las decisiones
estratégicas y recursos para la presentacion ante el cliente real.

Etica y Legislacion

Objetivos:

Conocer los conceptos nodales de la ética ciudadana, la deontologia profesional y el
marco juridico que regulan la actividad del comunicador y del efector de marketing
digital. Reconocer los dilemas éticos que las nuevas tecnologias de la informacién, la
comunicacion y la inteligencia artificial plantean a creativos, usuarios y consumidores.
Identificar el impacto de las redes sociales y los medios digitales en la construccion
de las realidades sociales y la opinidn publica. Interpretar los derechos, las garantias,
las prohibiciones y las obligaciones relativos a la informacidn, la produccién de conte-
nido digital, la privacidad y la proteccion de datos.
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Contenidos:

Moral, ética y deontologia profesional. Construccion del juicio moral auténomo. Res-
ponsabilidad social y profesional e implicancias éticas en entornos digitales; dilemas
de la globalizacion, la digitalizacion y la posverdad. Prevalencia de la imagen y el con-
tenido en redes sociales y en la conformacion de la agenda digital. Fake news, mani-
pulacion digital y discursos de odio. Orden juridico internacional y nacional; tratados
de derechos humanos y garantias constitucionales; los DDHH en la era digital. Dere-
cho a la informacion y proteccién de datos personales. Propiedad Intelectual. Publici-
dad engafiosa, comparativa y encubierta; autorregulacién publicitaria (CONARP) y
defensa del consumidor. Inteligencia artificial: autoria y derechos de autor, sesgos
algoritmicos, derecho al trato igualitario y no discriminatorio, dilemas éticos y crea-
cion digital consciente.

Desarrollo del Emprendedor

Objetivos:

Desarrollar una mentalidad emprendedora para identificar y aprovechar oportunida-
des en mercados actuales y emergentes. Comprender las etapas del proceso em-
prendedor, desde la idea inicial hasta la consolidacién del negocio. Desarrollar com-
petencias de planificacion, gestion y liderazgo. Analizar herramientas y técnicas para
el disefio de modelos de negocio innovadores. Aplicar estrategias de financiamiento
y de administracion de recursos para proyectos emprendedores. Incorporar habilida-
des de comunicacién y negociacion para gestionar las relaciones con los distintos
actores (stakeholders).

Contenidos:

Desarrollo del Emprendedor aborda las competencias, las herramientas y el proceso
necesarios para transformar una idea en un negocio viable. Los estudiantes desarro-
llan una mentalidad emprendedora, aprenden a identificar oportunidades, a disefar
modelos de negocio innovadores, a planificar el financiamiento y a liderar equipos
con foco en los emprendimientos del ambito de la comunicacidn y el marketing digi-
tal. Se abordan temas como: diferencia entre emprendedor y empresario; creatividad
e innovacion; Identificacion de oportunidades de negocio; desarrollo de la propuesta
de valor; herramientas para el disefio de modelos de negocio y metodologias agiles.
Financiamiento de proyectos emprendedores; liderazgo y gestion de equipos; planes
de marketing para startups; aspectos legales y fiscales, formas juridicas, registro de
marcas y patentes, normativas locales e internacionales para startups. Escalabilidad
y crecimiento: factores para un crecimiento sostenible, expansiéon a nuevos merca-
dos, automatizacion y digitalizacién de procesos.

Herramientas de Gestion y Automatizacion

Objetivos:

Comprender los conceptos y la relevancia de la automatizacién en el marketing y la
publicidad digital. Identificar y utilizar herramientas clave para automatizar procesos
de campanfias y de gestion. Disefar estrategias y flujos de automatizacion alineados
con los objetivos de marketing. Implementar automatizaciones en la gestion de con-
tenidos, del email marketing y de la relacién con el cliente. Medir y analizar el impacto
de las campanas automatizadas mediante métricas clave. Mapear el customer jour-
ney y optimizar los embudos de conversidn.
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Contenidos:

Herramientas de Gestion y Automatizacién aborda los conceptos y las herramientas
para automatizar procesos de marketing y publicidad digital y gestionar la relaciéon con
el cliente a lo largo de su recorrido. Procesos automatizables. Herramientas de automa-
tizacion y de gestion email marketing y sistemas CRM integrados a la estrategia digital.
Automatizacion de campafias publicitarias. Estrategias avanzadas y tendencias: perso-
nalizacién masiva mediante inteligencia artificial, chatbots y automatizacion de funnels
de ventas. Customer journey y embudos de conversién: fases herramientas de journey

mapping.
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